Fsta Fianza sélo s vilida hasta par la cantidad de:
SCTENTO TREINTA MILSETECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 83,100 M.N.**%)

S130,74285 ¢

(9 DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2147172

Maovimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : CSG240830BC2 '\[on_m ARG GH $130,742.85
Fianza : 25AS4385 Endoso:  25AS43%S Mivtias

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacion:  CUMPLIMIENTO ¥ BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Caodigo Seguridad:  1800025A543852147

Agente : R34026 C.C.: 3004050

Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ

Division : FORANEA

Monto Total de la Fianza: S130,742.85

Dorama, Institucion de Garamias, S.A. En ¢jercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Sceretaria de Hacienda v Crédito Publico,

de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas

A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA Y/O LA TESORERIA MUNICIPAL DE GUAYMAS, SONORA.

PARA GARANTIZAR POR CACTUS SERVICIOS DE GUAYMAS, S.A. DE C.V., EL FIEL Y EXACTO

“CUMPLIMIENTO" DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO GUAYMAS-25-FMD-UM-16, DE FECHA 10

DE NOVIEMBRE DE 2025, RELATIVO A: /“CONSTRUCCION DE CUBIERTA METALICA EN PATIO DE
INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES", CON UN IMPORTE TOTAL DE
$1,307,428.56 (SON: UN MILLON TRESCIENTOS SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 56/100
M.N). TI.V.A. INCLUIDO. DORAMA INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. EXPRESAMENTE DECLARA: A. QUE
SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO. A. QUE SEA
EXPEDIDA DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS VIGENTES. B. QUE ESTARA EN
VIGOR POR UN ANO MAS CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION TOTAL, PARA RESPONDER DE LOS
DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA REALIZACION DE LOS MISMOS, DE VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER
OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE OCURRIDO EN SU EJECUCION. D. EN EL CASO DE QUE SEA
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA
FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON
DICHA PRORROGA O ESPERA. E. QUE LA FIANZA ASEGURE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS, MATERIA DE
ESTE CONTRATO AUN CUANDO PARTE DE ELLO SE SUBCONTRATEN, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS DE LA FIANZA EN VIGOR. F. QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 282 Y 178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
EIANZAS EN VIGOR. G. PARA SER CANCELADA LA FIANZA BASTARA CON QUE SE HAYA SOLICITADO AL
AYUNTAMIENTO Y ESTE LO AUTORICE POR ESCRITO, O EN SU DEFECTO, NO HAYA RESPONDIDO EN UN
TERMINO DE TREINTA DIAS. H. LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA DE LOS BENEFICIOS DE ORDEN Y
EXCLUSION A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL Y PARA LA
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE
SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN ESPECIAL A LAS
DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN EN EL TITULO TERCERO CAPITULO CUARTO Y EN TITULO CUARTO DE
LA PROPIA LEY Y A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE

"I'::il . \
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

La presente pdliza dnicamente seri valida si contiene la firma del responsable de su expedieion. Dorama, Institucion de Carantias, $.A
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Fsta Fianzg s nula v sin ningan valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a) Come complementana de otrals) que amparein) la misma obligacion Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de Mexico

by Porla cantidad mayor indicada al margen con la maguina profector Tel, 487 6100« 07 800 DORAMA 1 (367262-1)

Para validar su fianen ingrese o www. dorama.my
LINEA DE VALIDACION: 1800 0257 S438 3214 7172
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Fsta Fianga silo es vilida hasta por la cantidad de:
CECIENTO TREINTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS §5/100 MON.***)

SE30, 74285 (¢

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2147172
Monto Afianzado del

Movimiento :  POLIZA R.F.C. Fiado : CSG240830BC2 T $130,742.85
Movimiento

Fianza : 25A54385 Endoso : 23A54385

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA
Obligacion :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad:  1800025A543852147
Agente : 854026 C.C.: 3004050

Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ

Division : FORANEA

Muonto Total de la Fianza: $130.742.85

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la awtorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hactenda y Credito Publico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas

HERMOSILLO, SONORA.
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SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO. SONORA, A 10 DE NOVIEMBRE DE 2025

La presente poliza anicamente serd vilida s1 comiene fa firma del responsable de su expedicion Dorama, Institucion de Garantis, S.A
Condiciones Generales adjuntas o ¢n www.dorama mx Av Pamnonsmo No: 20] Piso |
Esta Franes esnula v sin mingin valor si se expide; Col San Pedro de los Pinos C.P. 03500,

Alcaldin Bento huree, Crodad de Méxicu
Tel, S4RT 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367202-1)

a) Camo complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion
by Por la contidad mayor indicada al margen con la maguima proteciora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 0254 5438 5214 7172
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() DORAMA
® CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Lag presarntes condiciones generles aplican para las polizas de! Rame Administrative emitidas por Dorama, Institucion de Garantias. SUA s adelants "La Instiucisn®,

1.- Lot derechos y obligaciones quu se genaron por la emisidn de esta fanza e eacuentian reguisdos por 1 Ley de insttuciones de Sequms y de Flanzas (LISF) y en o e previste par esa ley se aplcan b legsiacon mercantil y a falta du
disposicien axprean, ol Cadige Civil Federsl (CCF) Art 183 de la LISF

2.- De acunrdo al At 17 v 18 de 1 LISF, las fianzas serdn admisbles como garantia ante las dependancias y sntidades de 1o Adminstracion Publics Feder! y ainie las autondadas localés, en IDUD! los luwusins que la legisiacidn ni|| a
permita constitule gametias ante aguélas, los o locales al admiy meepin i de “La |nstitucién”, sin calficar dicha sof lan il enigle b Ian der o a0 du fianzas o P
do gue In institugion s proplotana do bionos raicos, ni o de sy exhitoncia jutidica.

Las mismas autaridades no podrdn fijar mayor impats parm b faaza que olomue “La | ", que @l sefalndo pam on afectiva u otras formas de garantia,

3. Lal " ue et dhi: h par lns fiznzas Gue emita, de conformidad con el At 15y 16 de la LISF.

4. Lis fianzas y 1ados s contralos que denven de |n emisicn de nllas & repuntarn merantiles pam todas k pares que &n elles iftervengan ya sea como "El Sole tante wio Fiada™, Eljlon) Oblignaais) Sokdanals)” o contrafindoros),
“Elflos) beneficianais)’, con excepcion de la garantia hipotecara. An, 32 de s LISF.

5= Lo Institucidn” solo asumisg obligaciones ul‘I su calidad fiadora, medianie o olomamienic de ssia poliza cuando fa misma se encusnte numemda asl como los documentos adicionales B 10 misme. Bk coma amaliackan, disminucdn
P y otros d % de do con exactiud e monto de ia fianza. nombre leto de "Elfios) Benef V. eifisdo y el concepts garantizade. AL 166 de fa LISF y Art. 78 del Codige da Comertio,

.- El texia de |2 fianzn debe ser clars y preciso, sin que Se contradige Bn sUs propiad limitantes

7.- D acuendo & lo establecido en B deposicaon 4,5.2., fracodn |l de ba "Circular Urica de Segures ¢ Fianzas™, se transcnbe lo SRR

“Durante la vigencia de ta pohza: el soictants o fisgs pocra soliciar nor BECTD A la | an ke informe el | & de ls prma que, par de P wn dirscta, al i d por su
Intervencian en la cefsbracion de aste contrato, La ristiucidn p dicha Ay, pror Bseriln o pm' mettos slecirénices. en un plazo que no exceder ue diez dias hibiles posteriores a ja fecha de recepoion de |
-soficitud.”
8.- En términos de lo dispuesto por los sriculos 165, 214, 388 y demas relativos de ta Ley da lrrahmslonas de Sa-gum ¥ de Fianzas. m nams pactan que an la calebracon de sus ¥ la-prest da-sus icios, "La
Inslituzion” podra hacer usa e equipos. medios electrnicos, opticas o de cualguisr oba de p = datos y redes de lelecomunicaciones. ya sean privados o pabless Para tal ulm:!n =
detarming o siguiants:
a]  Eniacsl dir igios gque “La in " realice en terminas dul presente conltraté, enlas qus seincluya ls expedicion alecranica de fianzas ¥ lbs documentos madficalodos 3 las mismas, podran ser
utiizadas medios eia:ﬂmlm u.bm o de cualguier olra tecnologia
b} L& identificacion de usuarios. la i de y la manera en que se hara constar la i ¥ y sarvicios que se celebren ullizando
los madios o 1 . estardn sujetos a lo dispuesto por of THula Segundo (DEL COMERCIC ELECTRON |C0] Libra Seqmdn dal ::Mlgo d= Comercio vigenls. en tuyos anloulos &2 al

114, regula 8l emplac de medios aleclrm-cne an la celebracion da actos de comertio

Con base en lo anterdor. “El Solicitante yio Fiada™ yio "Ellos) Obligado(s) Salidarials]” estan enteradas que ¢l uso de |os medios de identifcacan quie se ulilicen an sustiveion de la frma autdgrata, producins los mismos efectos quo las

leyes otorgan o los d ol misme vakr probatrn, es decr, las chiigationes danvadas de |as palizes de fianza tronicas, se soparta medi una firma

mgr.slee &n 1énminos lie o depuesto nnr 1% articulos B9 al 88 Titulo Segundo del Comercio Eletirnico, Capitula |, de las Mensajes de Datos, del Codigo de Comarclo vigents, lo cual garantiza frente & rercarzs Ia dentidad. autenbodad e
| ridad da las ¥ BETViCH a "El Salich e Fiade™ yio "Blllos) Obfgado(s) Solidaro(s)”.

Par tanto, los f del b riu podrén pactar ks medios electrinicos idaneos pam la y ext de Inh a las ¥ (i lebradon, por o gue “La Insbiecidn”
podri solickar y recitir v infs s o =l medios itos slemprs y cuando ’B Solul.lﬂu wio FIIGO y}n “El{los) Obllgaduii] Soldarios) g a faccion de o modios de
creacion, transmigion y modificacian de dicha d iy gue ls p 7 J4 Iederbihandd, il " infeg de b @ ¥

.- En los Wrminos de ks -ru:um 39 del Codlpu de Comarcio (GC), 1803 dul CCF y 166 do la LISF, la oblig do “Lo Insthucidn” o wn esta piliza se exptesa o Tavés do las fimmas electrdnicas que la cakzan, correspondienies
alas ful e “La Insti i para el e ly Comigieh Neclonal de Seguros v Flanzas (CNSF),

10.- Lo onli ot "La | - I on esta PORZO Qued SUjEtE A 185 figuras di ¥ ipcian regul por el An, 174 y 175 de la LISF, de conformidad can Io siguiente

Cuando [ Institucian se hiubiere obigndo por temipo determnado o indetsrminads, quedard [ibee de su obh por d, slal o Wrminos da o dispussio an el articule 272 do esta Ley. no presenta b reclamacidn de la

fianza dentro del plazo que se haya ealipulade en la pékiza. o been, denim de los cento ochents diss siguisntes 3 la expir oon de 8 vigancia o | fianza. o, an esie msmo plazo, & AR de 1o fecha wn que lo obligacitn garanlizada se
wisalva exigisle par incumplimisnto del fado,

T done de ric 1 o g de pagy por flanzas ototgadas a tavor de e F del Distrita Federal de los Eatados y de los Municipias, el plazo a qua se refliere ol parmata antwion serd de fres afios.
P i an et b lén dentro del plaza que corresponda conforme al articulo 174 de ssta Ley, habrd nacido su derecha pam nacer slectva |a pelza de nlﬂzn ol cusl quedan supelo 8 1a prescripoion. La Institucion s
liberard por prescripcldn cuando transcurrm & plazo lsgal parn que a o el de trea afos, Io gue reaule menor, T de querml de pago por Ranzas olorgadas a favor de |a

Federacion, dul Distrite Federal, di jos Eatades v de los Municipios, el plazo a que 56 mim Esla paralc sard de es afios,

Cunlguier solicitud de pago per escriio hecha por el beneficanio a fn INsBlucién &, en 50 cass, s p de fn rech i1 o reguen do pago de la fiahze interrumpe lo prescripcldn, s slvo gue Tesults improcedents.

11.- Clakjuier motificacion & las condisiones afginales de una pdha pebera ser notficads con anbopacin, por escilo, 8 “La Instucion’ en su ohcina matnz, sucursales u oficinns de setves, debidamants susonta por 1 Sobcitante” y “E|
Boneficiano” o como lsnak Aceptacn unicamente i "La Institucion” manfiests su conformidad pdr esonto, "La Instituessn” debars ser notfioad s mismos minag descrios 51 sxlele slyunm e flarea o ghrarlia
adicknal a la obligacion princpal y ouando “La Instilocion” se sicuenim gametizando en farma parcial ln misma obligaciin, Dn ooeptar "La Instilugon” la cancurientia de otras pokzas de fianas, "Bl Beraliclars” sa compramats a presentaEr
cualgtpiet geasiual reclimacivn peapurcoi A 3 cada Safianaaiion e los reinus gulamoul -2 Fracun IV 180 de 1a LISF

L= navaoion de- b obbgasion prnepnl sxmngus a s fanza, sako consentmiento SXreso v pOCEATAS fi “La stitesifinT. &1 2220 CCF

12~ Cuande La Instiucion ' na Eumpla can las abligacianes. asumidas en 2 paliea de flanza dentre de los plazos con que cuenta fegatments patasu cumphmients, debeia pagar & "Bl Beseficians una indemnizacin pof mora de acus s &
fas tasas y valores do con b di por ol aticulo 283 do 1 Ley de institucionss de Seaums y de F anzas

Cuande sea pracedenty. B8 instituciones de fanzas promaveran ante (o8 Nados ¥ denss obligades, o de las |t izECkIES Qe Bl cutmrto alp te articulo

13+ En cas de quita, |2 flanzs se reduce & la msma proporclén qua b sbligacien principal y & extingue en el caso de que, en wriud do ella; guede tuels ta obligason prncipal & Nusvos gravamenes o condiciones, A 2847 CCF
14.- La fianza 52 extingue 5 'El Benelciaro” concede al fiado promooa o espeda sin consentmianlo exprise o por sschito de ‘La nstiuGion”. A, 178 de |5 LISF

15.-“La Ins3luckin” no ooza de s beneficos de grden y excusion y sus Nanzas no se eatinguiran an cuands “E) Beneficiana” no requiera al hadc por sl cor i de |3 oblig prncipal ¢ cuando sn causa justficada
dese d promover on el julcs entatilada eontra =l fade, A, 178 de 1a LISF,

16.~ Toda dupendencia de los poderes de la Federacion, ol Distrits Federal, de los Estados y de los Munn:lpm num" ] ap & “La Instucion” los dalos sobre oec nicos de gquienas les
soliciten ia emision de la lanza, 351 como de informar I3 situscon del asunto, ya sea judical, i oA ! p!m &l gue se Maya olotaado la flanza v resolvar kuctlrlrud de cancelation de -l flans dentro de
Ik trwinta dins naturaies postencres & In msma. S esas aulondades no resuelven dicha sobcitud dentre del phm L] It en senldo negative al i Art. 28] de la LISF.

17.= Para @] debido ejorcicio de sus derechos. “El Baruficiaric’ debe de conserar en su poder el original de la poliza, asl comeo cunlquier modificacon que a b msma se haga, ke coma b & dikmil de monlo, praroga, e,

puen ln dovolicion de la paliza establece a tavor de “La Instituoan® la presungion de que so ha exiinguido su obligacion findors, salva prusba de Io contrang A, 166 o s LISF.

14.- "8 B " dubeed p su anle "La ingtitucion” y en caso de gue dela no di respuesta dentra del lemina legal o gue exista f pocio de la h emitdn por la misma, “El
Bensficiana” podrt o su ohbck.'m hacer valer sus um‘chu ane la Comisidn Naconal para la Proteccian y Defensa d los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF )| o blen, ante 108 trbunales competentes, Ars, 279 y 280 de |a
LISF,

“La inglilycion” cuentn con una uniend espacealizadn gun Done por abjelo Alander conkulling y recWmacionss de ks usunios, B cusl debord respandir pof mscrio dentro de un plags que no exceds de treints diss hibis . contados a partir

it 1a fecha de recepcion de las consullas o L e rech ante la unided especializada do “La Instiucion” o de b CONDUSEF . susp In P do las A que pudiersn dar lugar, tl
camo lo establece ul arculo S0-Bis de la Ley de Prowceon y Defensa al Usuano de Bervicon F En caso de olorg Ia poliza B tver de lo Federacion, enbdades Fu:l-runvna Dimtrito Federa) o Municipios, “La Instifusion” se
sujeta ol diminnto de cobro blocioo en a| Ar, 282 die b LISF, sabvo que Se emita ante la Fed 1 para g las Tricales a cargo de [ereros, puid on ese cono we obsenvar (o dispuesio por ol Articulo 143 del
Cihdigo Fiscal ds s Federacion |CFF ),

18- "La Institucidn” podra constitubrme en parle y gozar de todos los derechos mhorantes a ese carcler. en los neg oe cunlquer indale. en p + HICIOE U olros procedimianios judiciaies en jos que se hayo olorgado usa fisnza, en
lodo lo que e relera o las responsabliidades dervades de ésta ssl como en lod procesos que se sgan a los fisdos por resp i por L inst "L AumisTe, 3 peleion gy parts, La Instucion’ deberd compamcer

n lon procesan o juicios mencionadon o fin de &5tara las resulas de los mismos. A 287 de la LISF,

20,- En caso de que La Instiucion’ realice an pago en vitkid de una pfiza, la subroga par miniitero de ley, en todas los derechos, accanes ¥ privilegios que a favor de El Beneficiania” se denwen de i noturaleza de b obligacian
gatantizada.

La Institucion” podra likssarss total o abmishie de SUS 15, 51 por causas bles a El Baneficiana” do la poliza de hanzs, es ampedido o e resulia mposible & subrogacion, Ans. 177 de fa LISF
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- Do acuerdo con la Disposicidn 4 2.8, Fraccion Vil y Dsposicion 19.2.3. de la Circutar Uréca ds Seguiny y Flanzas, cuando "La Instiucian” smia poizas con 2N moneds ke 68 2 o sh
L Que Ins obligaoionas de pago gue detivin de dichas ® e o los inos de i Ley M e los Estados Unidos Maxicancs, sin peruicio de que i3 parle gue comespondn &
nnldades o agentes extranjeros se realice af moneds sxtransra
. Que vl pago de 1as reclamacionas gue realicen |as inst 5 &n al para, s el por de dn efidile: mexicanss o fiiales de éstas, en ia moneda gue se haya establocids en
I péliza y!
I, Clue pam conocer y rasolver de los controversias denvacas de las flanzas a gue se refiers este Capdul, seran compatentes las autaridates ma:icm enlos uqrnnos de lu LISF_ de 1a Ley de Proteccicn y
Defersin al Ususnio de Servicios Financieros y demas disposiciones legales apbeables, sin periicio de que en los casos de fianzas en que &l cump o0& & surta sus wleckas
fusm de! lerritono nacional ss pacte la lincion de fas nomss
22.- "Bl Solicitante yio Flads™ yio “EMlos) Obligado(s) Scledanais| aceptan que conccen indubltbl ol 4o del Articulo 289 de la Ley de Instityiones oe Seguros y de Fianzas que s ranscnbe a confinuacidn
mlcu.ozu Malmmmenucmnowrﬁboﬂmmm cuando s recioan |a meck de sus poias por parte del beneficianc, ko hardn del oonocimisnto del fade o. en 5 caso, del
¢ saber &l on gque ¢ venos el plaro establecdo en o Lay, o0 las poiizas de fanza o oh los o onaks con jos
baneficiarnios. pnfuolmunmnlumwmm.mhmmm
Por su parla, o fisdo, ., bl sy ) esladn obbg, a proparci alal b i todes los eb ¥ KN que ssan pars inar la
procedencia y, en su caso, la i deln toc o bien su ! yéndose en este caso las of ! £on la oblig que [a Pueda oponat al benafciario de la-
poliza du flanza. Agimi cuanda se idern gue ln reck lor es 1otal o P d tandran ks ablig de proveer a ba b las cantdad anas pars que tsts haga of pago de b que se

reconozea al banaficlario,

En case de que & na redba los ¥ g art ¢ |os pagus p a que se reflere = phtrafo antenor, realizerd ol pago de s I par o beneficiario y, #n este casc, € fiado,

i o fiadores, estarmn cbigadas 3 bolsar o la Instiucio hmaMthmmewmnbrmnﬂmmysmmnmmm:hhmmdmm-
excepcionts que el fado tuyviers frenle & su acrmedar, uwmmmmummm por ko que o serin aplicables en Nngun caso. jos ariculos 282 v 2833 del Codgo Cwvil Fedaral. y los comilatives tel Distrite
Fudernly de los Estados de b Republca,

Enlon Que gren i ool gl Fada, fiador U obigado sobdano con s Nstitucon, s« podid pactar gue a insStucion ropl, ol pago de las que b Ssan hasta por
el monto sin idad de previa al fado, a ] asus casus f riuemealu o : £ ] o af exENtE 06
Ta obiigacion de tener gle i " 2 s ejEcutio mhfmaﬁamwn_drm, ik . ol Ndasi L estaran obig apuovessla Iu' L

@ntis le sokude pars hacer ol pago de lo que se O, 0N $U CREG, B it als Ingtih bwllmuh:mmmummw:mmmmhaudamm unqwmﬂcws

Hos excapciones que el fiado luviera mnle 8 s acresdot, incluyendo la del page de lo indebido. por ko que no serdn aplcables en ningun cass, los articuos 2812 y 2833 del Cadigo G Federal y los correlativos del Digime
Federal y da los Estades de la Repuiblica

No opstants |o estatlecdo en los dos parafos anlenotes, =l kado conservars sus derechos, i trente a su dor para d dar la ia dal page hecha par a Institucion y oe los dafios y
petjuicios que con ese mothvo le hublere causado. Cuande los que hubleren hecha &l page ala hdmm:n fusren el solic o los ebligadas sol o | podsan o Io que & su derscho conviniers an
conira del fiado y pot via kmmuw mu acreedor que coma beneficiane de la fianzs B hizo efectiva. Las Inst , @l ser requeridas o o par sl acreedor. podrin denunciar alpimba}dnm::plmw
a8t como al . para que éstos nndan ks pruebas que crean convenientas, Bwuaooamnosalqm wl juitia pars 8l indicado ohjeto, les perju ka quese
mrahmmmmmwmaum licable an los p ¥ [uicios arbitral urmmbsnmdmwlumnmmnahsmuosuumnmmntamﬂmmmuh
ardenamento, En caso de gue no salgan al uicio para et |mado obieto. les 8 la oue 10 p codra ba b N, Lo anteror también serd en s p ¥ juicos
artutrales ssl como en log e 58 o ] al articuko 288 de evin ordenamients .

El texin g2 2sie articulo 5o hard saber de manerm inegufvoca al fado, al solctants y. e su caso, a 1os ob o 4 L] £ . ¥ debord g N # Conraty sehciug fespectivg,

La insutucion, en todo momenio. tondra derecha a oponet al benslcinio b compensacion de lo que date daba al fado, sxcepta cuando ol deudar hutsere B0 previn y e & &iE,"

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

~ De conf d con ko d por &l articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, jos beneficiaros de fianzan debarin e sus mck pat i derivadas de low hos y
obbgaciones que consten en b pokz ante la . En cas0 que ésta no le dé conteslacion dentro del temino legal o que gxista i o de In lucian emitida por la misma , of reclamants
podrd. a su eleccidn, hacer vakr sus derschos ante 3 Comisisn Nacional para la Proleczidn y Defensa de ks Usiuarios de Servicios Financinrs o bien, ants los inbunales compelentes en los Mminos previsios por el articulo Z80 de esis
Ley.

En ias reclamaciones en contra de las Instit - lo siguiente.
I El beneliciann requenrs por escritc 2 I Institucdn de que Se tale of page de ia fianza la o f demas que seal pata y la exigibiidad de ln obbgacan
-garantizadn por ln flanza, La Instlucion tendra derecho & solic tar al B0 1odo po de inf; 16N gue soon mmaﬂ-mumo!wde hmﬂimadﬂﬂ. para lo cual dispordra oe
un plazo hasts de quince dias, contato & partir de la facha en que b lue presentada dichi teclamaciin. En este case, e beneficins tendm quince dias para proparcionar i 1 g ¥ d&no

hacari en dicho témming, se tendra por integrada la mclamscion,

La Institucidn tendra dereche a saiicitar al bensficano todo po de informacion o documentaciin qus sean necesarias relacionadad con |a fiarza mothvo de la para o cual de un plazo hasls de quince
dins, contada @ panir de o lecha en que la fus presontaga dicha reclamaciin, En ests caso, of beneficiana tendr quince dins pam proparcionis |3 documentacion e informacion mauendas y de ho hacera en dicho lémina
s tandrd por infegrada b reclamacion,

S la Institucidn no nace ust del dermcho 8 gue sa reflers | parato anferior, £ kended par ink dia la rec daf

Una vez mieomda 1 reclamacion en fos Wmmsnos de o dos paraics anteriores, In inatucion tendrd un plaze hastn de reinly giae. eontads & parirde U keha en e e srtEgTada I reciimacidn. pata proceder @ su page.
© o1 SU CAMG. [LATD CHTUNTSE PO pSoriln Bl bunehei s Aranes Eusas & At e 30 PO e LNty

I 5o juioo ge 18 Insttucion procede parciiiieris B rectamacan, poded hacet ¢ page de b qop tecanazea dentro dil plags que coresponda, contamme a lo establends 60 fx accon milener y ol bensficiang esura oblgags
A fecibino, win penuicio de que hags valer sus dereches por fa difstencea, en s Sminos de la fracedn Il de oste articulo. 352l pano se hiace detpues del placo refendc. B Instison debuta cubrir los ntereses
hehcirados e &l articals .?H_a du wsta Lwy, wn el lapha gue doho adticuly establos, contage n parir de Ta fechis o ogua debid hacerss =l pago tensndo o] BensfEin @ BELuSn en los (eminas del anitule 280 be e<la Ley

L Cusnee ol beneficianc no esto conlorme con b resolucsn que fs hubiers comuncads la Insttucidn, podrd o su elnccion, acudie ants 1a Carrusm Nacional para la Protscoan y Defensa de los Usuarios de Senvicion
Finnncigros i pfecto de que su reclamacion se lkve 3 ravis de o prodedimiento conclatans, o hacer valer sus damchios anle los tibunates v U alk an ol ariculo 280 de-esta Loy, y

. Lascl i o= la rack &n Al Instits o7 los terminos de [ fraccian | ge este ariculo. pira i pr on o articuio 175 oe esta Ley,

SEGUMA,-CMlumnM&BsocstZB Fraceidn VIl del Capitulo 4.2 de I Ciroular Unica de Sdguros y Flanzas. to da 0 conocer al "Benefciara’ de la flanzs, 2 sgui nformacion, - Lod recinmos que formule e 'El

L * ditbaran sef pras dos en el @6 sus oficinas o sucursales de esta Inlitioion. deberan ser onginales, fimados por &l Bansficiano” de s pékza de Ranza, o 3o representsnts leghl y deberdn Contener como miNIma

o= siguiwnius dados, con el objeto d= quela in cuanlE con parala d&su procedencia tolal o parcial son. A) Fecha de 3 reclamacson B) Nometo de Ia poiza de fanza rdacicnada con s ecamacan, C) En

caso de fionza electronica, ceberin presantar ol Comgo do Seox y folo prop pot La g 'Bijoa ¥n de 1z fisnza, E] Monto de In fanza, F | Nembre o denominscidn del fiado; G Nombre o genominscsn

oe "B} Benofclatie”, H) Domicilo de “El Beneficioris’ para olry recibi i ) D G e b J1 Ref la diel conitrato faente (fechas, nimen ge contrati, elc,) Kj Descripaidn del incumplmients de la
g a que Mobva ke de la lad 10 g sitva coma. soparte pam comprobar ladeclarado y L| Elimparte o6 lo recamada.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesic nor ol arteuln 278 y 282 de la Ley de Insttuciohes de Seguics y de Fianzas, sl coma a lo establecido por fa Disposicion 4.2 8. Fracsioe VIll de la Cireular Unkca e Segutos y Flanzas, tados los
reclamoy y sugquerimien|os de page de fanza, dabardn ser presentados directaments en el domicilo de las oficinas o sucursales de esta Insblucian, en onginal y frma aulbgrla del "Berefititrin” o su representants legal por o qun Na 5

d a trmite o reqLer s de pago de fianza aly pot medcs ok o cualguer otro medio detnte al pracsada en seta Disposicadn
cualmt.- Cmiolrrm a h dispuesto por el aticuls 279 Fraccion | da la Loy de Instiuciones de Ssguros y de Fmrmu oorrm-a @ cango del Beneficno” la obligacion de probar d y en forma fidads I ¥
da . pof o que na podra condiconar o relevarse de Bl abbgacidn, ad o al "El Sol yia Fiada® zlamnmdebmmhmzlmmhzaﬂminuym

oA
Insdtuciorms de Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Confome 2 lo dspuesto por #l arfouls 282 de Is Ley de Inlitusiones de Sequros y de Fianzas, cuando sea of “Berefitiane” de fa presents fanzs Ls Fedemcion Entdages Federatvas, Datnio Federal o Municipios, pars (s
exgbibdad d= 3 presente Tanza, deberan seguir ol procedmiento gue enmanca of numersl &n coments informando qué conforme a b Disposicion Transiona Deomo Segunda de In Ley oo Indtiluciones de Seours v de Fipnzas sstablecs
I siguiente’

‘Décima Segunda.- En tanto s= expida #l Reglamenio a gue hacen refermncin os anticidos 278 v 282 oe 1a Loy de Instiutiones de Segutts y de Fianzas, se apbeara, sn 1o cond, 1) blecida en el R del prficulo 95 de ty
Lwy Federal de Instituciones de Fianzes, pama ol cobrmo de fianzas 2 lavor do fa Fed . dul Distnto Federal, de los Estados y de os Municpios distinias de s gue g l fiscaies fedurales o caroo de
lercaios,”

Para el caso de las fianzas p faver de la Federscien, gel Dsinto Federal, de los Estados vy du los Mumopios, noemas se deberd otdennr ko que respecto a las mismas. s praves on las legalkes. I it ]
admnesirahvas aplicables,

SEXTA~ Cuando "La InsEUCion” no cumisa con las obiigaciones asumidas an [a poliza de fisrzs denlro de los plazos con que cuenta =2 pars su cumpl devera pagar 8 "Bl Beneficiano’ una indemnizackin por mon de
acierdo alas tasas y vislored dos de conk cort o por ¢l articulo 283 de b Ley de insttuc-ones de Seguros y de Fanzas.

Cuande sea procedents, s de fanzaz o in ante ios fiaoos y demas. oblg, el dso da las i izaciones que h CUTEno confi o prasents amiculo

El presents documanio guedd rgisimdo e el porisl de In Comsidn Nadonal de Seguros y Fianzas. s parilr del dia 20 de abnl de 2015, con ol niimaie RESP-FO018-0122-2015
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