Esta Fianza solo es vdlide kasta por la cantidad de:
$43,194.66 (***CUARENTA ¥ TRES MIL CIENTO NOVENTA ¥ CUATRO PESOS 66/108 M.N. ***)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2161920
Monto Afianzado del
Meovimiento : POLIZA R.F.C. Fiade : ICC920310B25 $43,194.66
' Movimiento
Fianza : 25A633%4 Endoso : 25A63394
Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligacién : CUMPLIMIENTCO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800025A633942161
Agente : 854026 C.C.: 3004050
Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ
Divisién : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $43,194.66

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacién que le fuc concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y dc Fianzas

A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA

PARA GARANTIZAR POR: IMPULSORA Y CONSTRUCTORA LA COSTA, S.A DE C.V. EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS A SU CARGO, ASI COMO LA
CORRECTA EJECUCION Y OPORTUNA ENTREGA DE LOS TRABAJOS DERIVADOS DEL CONTRATQ DE OBRA
PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO NO. GUAYMAS-25-FMD-SI-18 DE FECHA 28 DE
NOVIEMBRE DE 2025 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA, REPRESENTADO
POR LA C. DRA. OFELIA NUREZ CAMACHO, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR POR LA OTRA PARTE,
IMPULSORA Y CONSTRUCTORA LA COSTA, S.A. DE C.V., REPRESENTADO POR EL C. ING. RAMIRO JOSE
PAEZ CRUZ. CON UN IMPORTE TOTAL DE $431,946.65 (SON: CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 65/100 M.N) INCLUYE I.V.A. RELATIVO A: “CONSTRUCCION DE
GUARNICIONES Y BANQUETAS EN CALLE MAR DE LAS ANTILLAS EN LA COLONIA GUAYMAS NORTE, EN
GUAYMAS, SONORA".

LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A. QUE SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO.

B. QUE SEA EXPEDIDA DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS
CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS VIGENTES.

C. QUE ESTARA EN VIGOR POR UN ANO MAS CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION TOTAL, PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA REALIZACION DE LOS MISMOS, DE VICIOS OCULTOS O
DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE OCURRIDO EN SU EJECUCION.

D. EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS
TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

E. QUE LA FIANZA ASEGURE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS, MATERIA DE ESTE CONTRATO AUN CUANDO
PARTE DE ELLO SE SUBCONTRATEN, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS DE LA FIANZA
EN VIGOR.

F. QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 282 Y
178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

G. PARA SER CANCELADA LA FIANZA BASTARA CON QUE SE HAYA SOLICITADO AL AYUNTAMIENTO Y ESTE

SGJG (teken

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 28 DE NOVIEMBRE DE 2025

Dorama, Institucién de Garantias, 5.A.
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La presente poliza Gnicamente sera vilida si conticne la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dotama.mx

Fsta Fianza es nula y sin ningun valor si se expide:

a) Como complementaria de otra(s) que amparc(n) la misma obligacién.

b}  Por la cantidad mayor indicada al margen con la miquina proteciora.

Para validar su fianza ingrese 2 www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 6339 4216 1920
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Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
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Esta Fienza silo es villda hasta por la cantidad de:
$43,194.66 (***CUARENTA Y TRES MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO PESOS 66/100 M.N.**%)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2161920

Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : [CC920310B25 $43,194.66
Movimiento

Fianza : 25A63394 Endoso : 25A63394

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subrame : OBRA

Obligaciéon : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cadigo Seguridad:  1800025A633942161

Agente : 854026 C.C.: 3004050

Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ

Divisibn : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $43,194.66

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

LO AUTORICE POR ESCRITO, O EN SU DEFECTC, NG HAYA RESPONDIDO EN UN TERMINO DE TREINTA DIAS.

H. LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA DE LOS BENEFICIOS DE ORDEN Y EXCLUSION A QUE SE REFIEREN
LOS ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL ¢ODIGO CIVIL FEDERAL Y PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTC
DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES S5E SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN
EN EL TITULO TERCERO CAPITULG CUARTO Y EN TITULC CUARTO DE LA PROPIA LEY Y A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA.

#*** FIN DE

TEXTO ***

-Bci;o Qiu\ckcn

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 28 DE NOVIEMBRE DE 2025

Dorama, Institucidn de Garantias. S A,
Av. Patriotisme No. 201 Piso 1

La presente poliza Gnicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas ¢ en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningiin valor si se expide:
a)  Como complementaria de otra(s) que amparc(n) la misma obligacién.
b)  Por la cantidad mayer indicada al margen con la maquina protectora.

FPara validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 6339 4216 1920
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Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México
Tel. 5487 6100 + 01 300 DORAMA 1 (367262-1)
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- R DORAMA

Las p aplican para las pdiizas de! Rameo Administrative emitidas por Dorama, Institucién de Garantlas, S.A. en adslants "La Instituckin™.

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.= Los derechos y obligaciones que Se generen por Ja emisisn de esta fanza se encueniran regulados por la Ley de Instiuciones de Sequros y de Ranzas {LISF) y en la no previsto por esa ley se aplicari la legisiadion mercanti y a fafta de
disposiciin expresa, al Chdige Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 ge la LISF, 1as fianzas serin admisibles como garantia ante las deper y entidades de fe Admi i6n PUblica Federal y ante las autoricades locales, an todos los supuestos que | legistacidn exija o
panmita constituir garantias ante aguéllas, las autoridades federales o locales al admitirlas aceptan |a solvercia de “La Institucion”, sin calificar dicha soivencia ni exigir la 1 da depésitos, olorgamianto de fianzas ¢ comprabacién
de que la institucién es proplietaria de bienes ralces, nila de su existencia juridica.

Las mismas autoridades no podrén fjar mayor importe para la fianza que oforgue “La Institucisn®, qua el sefalado para deptsitos en efectivo u otras formas de garanfa.
3.-"La Instituckin™ se considera de acreditada solvencia par las fanzas que emita, de conformidad con el Ad. 15y 16 de la LISF.

4.« Las fianzas y todos los contratos que deriven de ia amision de ellas se repuntardn mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea comeo "8l Solicttarte yio Fiadd”, "Hl(tos) Obligado(s} Sdlidario(s)” o contrafiador(es),
“El{los) bensficiario(s), con axcepeidn de la garantia hipotecaria, Art. 32 de ta LISF.

5. "La Institucion” solko asumira obligaciones en su caldad fiadora, mediante & otorgamiento de esta pdliza cuando la misma se encuentrs numerada ast come los documentos adicionales a la misma, tales como amphackdn, disminucién,
prérroga y otres documantos de modificacion, determinanda con exaciitud ef monto de 1a flanza, nombre completo de "Elfas} Benefidario(s)”, el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 dela LISF y Art. 78 del Cédigo de Comarcio.

€.~ Ef texto da |a fianza debse ser clarc y preciso. sin que 58 8n gus propias limi

7.- Do acuerdo & lo eatablacido en ka dispasicion 4.5.2., fraccldn Il de la Circular Unica de Seguraa y Fianzas”, s transcribe ko siquiente:

“Purants la Wgencia de la pdiiza, el solicitants o #ado podrd solicitar por ascrito a la institucidn le informe el porcentaje da la prima que, por concepto de comisidn o compensacidn directa, comespanda al Inlermediario per s
intervencion en ia celebracion de este contrale. L mnstitusitn proporcionan dicha info macion, por sscrito o por medios electronicos, an un plazo que ho excederd de diez dias hiblles posteriores a la facha de racepcién de la
sokicitud.”

.- En términos de lo dispuasto por los articulos 165, 214, 389 y demas miativos da la Ley de Instituciones de Seguios y de Fianzas, |as partes pactan que on la Gelabracién de sus operaciones y la prestacion de sus servicios, La
Institucidn™ podrd hacer uso de equipos, medios al icos, Oplicos o de cualquier ofra tacnologia, sist a da p mento de datos y redes de lelecomunicack ya sean privados 0 piblicos, Para tal efect se
determina la siguiente:

a) En la colebracion de opemcionss y servicios que "La Insttucién® malice sn Wmeinos del pressnts contrate, en las gue se incuya la expedicién elecirinica de fianzas y los documentos madificatorios alas mismas, podrén ser
utiizados medios electrénices, dpticos o de cuakjuier olra tecnologia

b} La identificacion da usuarios, la ion de id y la manera en que se haré constar la creacion, transmision, modificacidn o extincidn de y obligaci ¥ ‘ que se cak utllizendo
Jos medios electrénicos mancionados Gon antedoridad, estanin sujetos a Yo dispuesto por al Tiule Segundo (DEL COMERCIC ELECTRONICO}, Libro Segunde del Codigo de Comercio vigents, en cuyos articulos 89 el
114, requla ol smplec de medios electrénicos en la celebracidn de actos de comercio

Con basa an lo anterier, El Solicitante ya Fiada™ y/o El(los) Obligadoy fdario{s)” estdn qun ol uso de los Medios de iemificacin que se utiicen en sustitucin de k» firma autégrafa, producia log mismaos efectos que las

leyes atorgan a los documentos comaspondiantes, tenisnde el mismo valor probatoro, es deck, las obligacionas derivadas de las pilizas de fanza ol , $e 3oponta medi una firna [+ utifizando certificaxios

digitales en tarmines de lo dispussto por los articulos 89 al 99 Thule Sequndo def Comercio Electronico, Capituio |, de fos Mensajes de Datos. del Cédigo de Gomercio vigente, Io cual garantiza frente a lercerss la identidad, autenicdad e
g de las fOnes y servicios p a "El Soli yio Fiada™ y'o "Hl{los) Obligado{g} Solidaria{s)".

Por tanto, los fi del pr te i to pocdran pactar los medios electrnicos idSneos parm la isién y extincidn de bligach inh e a las op iones y servicios celebrados, por ko que "La Instifucidn®

podrd solicitar y recibir - ion da Jos medios anicos siemp y cuando “El Sol citante yfo Fiado® y/o “Elfles) Obligadods) Solidarofs)” g: a dela lo medios de

creacion, transmisién y modificacin de dicha i6n y que ls permi gurar ta identid & infagridad de la docurr | ica generada y

9.- En los lrminos de log articulos 89 del Cadigo de Comarcio (CT), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la oblgacién de "La instiucion” consignada an asta pdliza se expresa a través de las firmas elecirénicas que Ia calzan, cormaspondientss
a ks funcionarios de "La Institycidn”, debidaments facultados para ello anie la Comision Nacional de Sequros y Fianzes (CNSF)

10.- La obligacitn de “La institucksn® consignada en esta pdliza queds sujsta a las figuras de caducidad y proscripaién requladas por el Ar. 174 ¥ 175 de la LISF, de cenformidad con lo siguiente:
Cuande la Instituciéh ss hublers cbigado por iempe delerminado o indeterminada, quedard fibre de su obligacion por idad, si el b an téminos ds o dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presanta ka reclamacion de la

fianza dentro del plazo que se haya estipulado en ta péliza, o bien, deniro de [os dento ochenta dias siguientes a la expiracion de la vigenca de la fianza; o, en este mismo plaza, a partir de la fecha on que i3 obligacién garantizada se
vueiva exigible por incumplimiento del flado.

Teatandoss de reclamadionas o requerimientos de pago por fianzas olorgadas a favor de ia Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiers el pamafo anterior sera de tres afios.

Prasantada 1a raclamadon a la Institucion dentro del plazo que cormesponda conforma at articulo 174 de #sta Ley, habra nacido su derecho pam hacer efectiva la pdiza de fianza, el cual quedars sujeto a la prescripcion, La Institucién se
liberara por prascripcién cuando transcurra el piazo legal para que prescriba [a abigacion garantizada o sl de tres afios, lo que resulte menor. T da redarmr o requerims de paga por fianzas otergadas a favor de la
Federacién, dal Disttito Federsl, de los Estados y de los Municiplos, el plaze a gque se refiem osle pAmafo sord de res afios.

Cuakiiar soficitud de pago por escrito hecha por el baneficiario a ka Insltilucién o, en su case, la presentacién de la reclamacién o requestmisnto de page de Ja fianza, intermamps la prescripoion, s alvo que resulte improcadente.

11.- Cusalquisr modificacién a las condici iginales de una pdliza deberé ser nolificada con anticipacion, por escritd, a “La Institucion™ en su oficina matriz, sucursales u oficinas de sarvicio, debidamente suscrito por “EI Solicitante” y "El
Beneficiario”, considerandose como legaimente aceplado thicaments sl “La Institucidn”™ manifiesta su conformidad por ascrito. “La Institucién® debara ser notificada en ks mismos téminos descritos 5i existe alguna otra fianza o garantia
adicional a la obligacion principal y cuando “La Institucién” se encuentre garantizande en forma parciad la misma cbligaciin, De aceptar “La Institucion™ la concurrencia de ofras pékzas de fianza, "Bl Beneficiario” se compromete a presentar
cualquier eventual redamacidn proporcionaiments a cada Coafianzadors, en Jos thminos del arffculo 2° Fraccién IV y 180 de la LISF,

La ién 6o |a obligacién principal extingue 2 la fianza, salvo consenlimients exprese y por escrito de "La Institucion™. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando La Instilveion” no ampla con \as obiigacicnes asumidas en la pdliza de flanza dentro de jos plazos coh ¢ cuents legalments para su cumplimiento, deberd pagar a “El 8, io” una ¥ izacibn por mora de a
las tasas v valores pactados de conformidad con ke dispuesto por el articulo 263 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las Insbituciones de fianzas promaoverdn ante ks flados y demés cbligados. of reembolso de las indemni zaciones gue hublesen cublerto conforme al presente articulo.

13.- En caso de quita, 1a flanza se reduce en ta misma praporcién que la obligasidn principal y ki extingus en el caso de que, en vidud de efia, quede sujeta ka obligacién principal a nusvos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF,
4.« Lo fianza se extingue sl “E1 Bensficiario”™ congede al fado promoga o espera sin consentimiento exprese o por escrite de “La Institucién™. Art. 179 de la LISF.

15,- “La Institueibn® ne goza de los benafisios de orden v excusion y sus fianzas no se extinguirdn 80N cuands “El Baneficiaro™ no requisma judiciaimente al fiado por ol cumplimienio de 1a obligacidn principal o cuande sin causa uatficads
deje de promever en sl juicio entatlado contra of fiado. Art. 178 de ia LISF.

16.- Teda dependancia de los poderes de la Federacion, del Distito Fedaral, de los Estados y de los Municiplos estdn obligades e proparcionar a “La Insttucion™ Jos datos sobre antecedentes personales o econdmicos ce quisnes les
soliciten la emisién de |a fanza, asl como de infermar la situacién del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cuskuier oita naturdleza para el que se haya otorgada la fanza y resolver 1a salicitud de cancelacion de la fianza dentro de
los trainta dfas naturales posteriorss a la misma. Sl esas autoridades no resuelven dicha soictud dentre del plazo mencicnado, se ar itas en sentido negativo al solicitants. Art, 293 de la LISF.

17.- Para ol debida ejercicio de sus derechos, "El Beneficiario”™ debe de conservar en su poder el original de ia péiiza, asi como cuskjuier modificacion que a la misma se haga, tales como aumente ¢ disminu tiones de monto, promoga, ele.
puss W davolucion de la pdliza bece a favor de "La Institucion™ fa p iGn de que se ha extinguide su obligaciin fladora, salvo pruaba de te contraro Art. 166 de la LISF.

18.- “El Beneficiaric” debsrd presentar su reclamacién directamants ante “La Institigién™ y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del #mino legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma, “El
Beneficiario™ pedrd a su sleccién, hacer valer sus derechos ante ta Comision Nacional para la Proteccitn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ants los tribunales competentes. Arls, 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucién® cusnta cor una unidad aspecializada gue tiene por obelo atender corsullas ¥ reciamadionaes de los usuanos, la cual deberd responder por escrito dentro de v plaze que ne exceda de trainta dlas habiles, contados a partir
de ka facha de recepcion de las consultas o redd 3 Lap cion da T ante 1a unidad Ji de “La Institucién” o de ks CONDUISEF, suspenderd Ja prescripcidn de las acciones a que pudieran dar lugar, tal
coma Jo establece el articula 50-Bis de la Lay de Protaccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de otorgarse la pdliza a favor de la Federacion, entkdades Federalivas, Distrito Faderal o Municipios, "La Institucidn™ se
syjsta al procadimionto de cobro establecido en al Ar, 282 de 1a LISF, salvo que se emita ants la F A0n para las abligaci fiscalos a cargo de terceros, puss on ese ¢aso se observar lo dispuesto por el Articulo 143 del
Céigo Fiscal de la Federacitn {CFF).

19.- La Institucién® podré constituirsa en parte y gozar de tedos los derechas inherantes @ ese carficter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios U ofros procedimiantos judiciales en 1os qua se haya otorgado una flanzs, en
tado lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos qus Se sigan a los flados por responsabitidades garantizades. por ‘La Institeisn™. Asimismo, a peticion de parte, “La Instituciin” deberd comparecer
& Y08 procasos o juiclos mencionados a fin de estar o las resulias de ks mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En casc de qua "La Institucién® realice un pago en virlud de una péliza, la subroga por miinisterio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegics que a faver de "El Beneficiario™ se derven de Ia naturafeza de la obligacidn
garantizada,

*La Institucion” podra liberarse total o parciakmente de sus abligaciones, sl por causas imputables a “El Beneficiario™ de la poliza de fianza. es impedido o la resulta imposible 1a subrogacién. Arts. 177 de fa LISF.
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39 DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- Da acuerdo con la Disposicion 4.2.8. Fraccidn VIl y Dispagicitn 19.2.3. de la Circular Unica da Seguros y Fianzas, cuando "La Institucion™ emita pdlizas con responsabiiidades en moneda extranjora se establece lo siguiente:

i Que Jas obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se soiventaran en los téminos de ka Ley Monstaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte gue comesponda &
entidades o agentes extranjeros sa reafice en moneda extrahjara;

. Qus ol pago de 1as reclamaciones que realicen las Instiuciones en o axtranjera, se efectuard por conducts de instituciones de crédito mexicanas o filales de éstas, enia moneda que se haya establecido en
la pafza, y:

. Que para conocer ¥ resclver de las controversias derivadas da las fianzas a que se refiere sate Capitul, serér competentes las autoridaces maxicanas, en los léminos de la LISF, de la Ley de Proteccion ¥
Defensa o Usuario de Servicios Fi y demas disposici legales bles, sin patiicio de que en los casos de flanzes en que el plirri de fa obligacidn o i surta sus sfeclos
fuara del termitorio nacionat, s& pacte la ampliacidn de tas homnas comespondientes.

22 “El Salicitante yic Fiade™ ylo “Hl{los) Obligado(s) Solidario{s)" aceptan qua conccen indubilablemante el contenido del Artic ule 288 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas que se transcribe a contirmacion:

-ARTIGULO 289.- Salvo el caso previsto an el cuarto pamalo de este atlculo, cuande las Instituciones. reciban la reclamacion de sus pdlizas por parte del b faria, lo hardn del conocimi de! fiado o, en su caso. del
solicitants, obligados salidardos o contrafiadores, haciéndoles saber &l momento en que seé vence ol plazo establecido en 1a Ley. en ks pdlizas de fianza o en los procedimi conventicnal con los
beneficiarios, para resolvar o inconformarse en conrtra de Ja redamacidn.

Por su parte, el flada, solici obli lidarios y cor s, eslardn obligados a proporcienar @ fa ftucion opattunamente bdos los elementos y documentaciin que 2ean necesarios para deteminar la
procadencia y, en su case, la cuantificackin de fa reclemacion o bien su improcedencia, incliyéndose en este casa las excepciones relacionadas ton Ia obligacion principal que la Institucién pueda oponer al baneficiario de la
poliza de fianza. Aseniamo, cuando s& idere gue la es total ¢ parci e p dente, tendran la 14n da proveer a |a nstituckin las d rias para qua ésta haga e pago de ko qua se
reconazca al beneficiario.

En caso de que la N no reciba los el oS ¥ ka docurr én g los pagos parciales a qua se refiere of pamata anterior, realizard ol pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y, en este caso, #l fiado,
solicitants, obligados solidarios o contrafiad, estardn obligados a tsar @ |a Insttuckén o qus & dsta le coresponda en los trmincs del contrato respectivo 0 de esta Ley, sin que puedan oponerse 4 la Institucién las
excepeiones que al fiade fuviera frente a su acreedor, incluyenda la dal pago de lo indehide, por o qua no serdn aplicables. en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 dal Cédgo Civit Federal, y los corfelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Repiblica.

En los dacumentos que consignen ka obligacian de) solicitante, fiado, o u oblig Fidario con la institucion, $ & podré pactar que ka Institucidn realizars el page de las idades que | sean das, hasta por
ol monto aflanzado, sin nacesidad de notificackin previa &l ada, al solicitante, a sus obligados sofidarios ¢ a sus contrafiadores, ni de que éslos 0 NG previor BU £ d. quedando la aflanzadora axenta de
la obligacin de tener que impugnar u ala e} iter de la fanza. En este caso, ef fiado, solicitants, obligadas schdarios o eatardn oblig; a proveer a Is Institucién las cantidades necesanas que

ésta le salicite para hacer ol page do ko que 54 reconozea al beneficlanio o, an su casc, a reembelsar a la Wstitueion [0 qua a ésta 1s comesponda en los térmings det contrato respactivo o de esta Ley, sin que puedan opanette
las axcapciones qua al fiada tuviera frente a su acreedor, Inchuyendo la del paga de lo indabido, por ks que no sarén apkicab les &n Ningn caso, los articulos 2832 y 2633 del Cédigo Chvit Federal, y Jos cormelativos del Distrito
Faderal y do 1os Estados de ta Republica.

No cbstante lo establacido en kos dos pdmafos anter &1 fiado sus d hos, acclones y P frente a su dor para Ia g ia del paga hiecho por 1a Institucion y de los dafios y
perjicics que con ese motive le hubiere causado. Cuanda los que hubieren necho o page a la Instituckdn fueren el o los obligados sclidarios o fiad , podrén lo que a su deracho conviniers en
cantra del fiado y por via de subrogacitn ante el acreedor que como benaficiario de Ia fanza la hizo efectiva, Las Inslituciones, al sar requerides o demandadas por el acrendar, podriin denunciar el pletin al deudor principal,
asl coma al solicitanta, sbiigados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las prusbas que crean corverientes. En casa de que no saigen ol juicia para et indicade objeto, lea perjudicara la semancia gue se pronunde
contra la Instiucion. Lo anledor tembién serd aplicable en los procedimisntos fatorics y juictos arbitrales, asl como en los procedimientos convencicrales que sa establezcan conforme al articulo 288 de este
ardenamiento. £n case de que no salgan al juicic para el indicado objeto, les perjudicard la sentencia que s& pronuncie contra la Inslitucion. Lo anterior tambish e apicable en los procedimientos conciliatorias y juicios
arbitrales, asi como en fos pr N ionales gue se oL al articulo 288 de este ordenamianto.

El texto de este ariculo s¢ hara saber de manera inequivoca al fiado, al sclickarte y, an su caso, alos bligack lidarios o C Kadores. y debers transcribirse inlegramente en ol conrato solicitud respactivo.

La Institucisn. en tode momenta, tendra derecho a oponier 8l beneficiario la compensacién de lo que 48t deba al lado, excepto cuando el deudor hubisre renunciado previa y expresamants a alia.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- Do conformidad con o dispuesto por ol articule 279 de la Lay de Instituciones de Seguros y de Flanzas, los beneficiarios de flanzes deberdn presentar sus i porr i kdad das de los derechos y
obigacionas que consten en la pokza respectiva, directamenta ante la Institucicn, En easo que ésta ne s dé contsstacitn dentro del tirmino legal o que exista i dela Jcidh emitida por la misma, ol reclamanta
podrd, a su eleccitn, hacer valer sus derechos ante la Comisié | para la P 16n y Defensa da los Usuarios de Sarvicios Rnancieros o bien, ante los Wibunales compatentas en los téminas previstos por ol articwla 280 de esta
Ley.

En kas mclamaciones en contra de las Institucionas, se observard lo siguiente:

8 El beneficiario requerira por escrito 2 la Instituciin de que se trate el pago de la fianza, acompafianda la documantacion y demas elementos que sean necesarios para demostirar la exk ia y la exigibiidad de |a obiig
garantizada per 1a flanza. La Institucién tendrd derscha 2 solkeitar al beneficianio tode tlipa déa Nk ién o iGN qua sean r i i con la fianza motive de ba reclamacion, para lo cual dispondea de
un plazo hasta de quinca dias, cantado a partir de la fecha en que Je fue presentada dicha reclamacién. En este caso, ol beneficiario tendrd quince dias para proporcionar la doet in e inft 6N y dano
hacerlo en dicho témiine, se tendré por integrada la reclamacion.

La Institucion tendrd derache a solicitar al F todo tipo de inf ion o i6n que sean ias miacionadas con la fianza motive de la rectamacion, para ko cual dispondra de un plazo hasta de quince
dfas, contad a partir de |a focha an que ls fue pwesentada dicha reclamacién. Enaste caso, el beneficiario tendrd quince dias para proporck la dozu Hon & inf i6n rquendas ¥ ¢« no hacario en dicho téming,

e tendrd por intagrads Ia reclamacitn,
5i la Insthucién no hace uso dal derscho & que s« tafiare el pémato anterior, s¢ lendrd por integrada la reclamaciin del beneficiario.

Una vez integrada #a reclamacitn i ks timminos de los dos pamatos anteriores. |a Institucion tendrd un plazo hasta de treinta dfas, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para proceder & $U g0,
0 €N SU CAso, para comunicar por escrio &l beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedenca;

W S5iajuicio de [z Institucién prcede parciaimerte la reclamacion, podré hacer el pago de ks que reconozca dentro del plazo que cotresponda, conforme a 10 estableckio en la fraccién anterior y &l benefickaria astara obligado
a recibifo, sin peruiia de que haga valer sus derechos por la diferencia, an \oe érminos de la fraccion Il de este aniculo. Si o1 pago se hace después del plazo referido, la Institucién deberd cubrir los intereses
mencxonados en & articulo 263 de esta Loy, an & lapsc que dicho articuto establece. contada a partir do la fecha en que dabis hacerse &l pago, leniends &l beneficiario accidn o los témminos det articulo 280 de esta Ley:

W. Cuando el benefidatio ne estd conforme con fa resolucidn gue le hubiera comunicado la Insthucion, podra a su eleccién, acudir ante la Comision Nacional para la Protecciin v Defensa de los Usuarios de Servicios
Einancieros a efecto de que su reclamaciin se llieve a fravés de un procadimiento concifatonio, o hacer valar sus demchos ants los tibunales competentes conforme o ko establecido an el articulo 280 de esta Ley. y.

IV. Lasola presentaciin de la a la Insti v en los té de ta fracci6n | da este articulo, interrumplnd la prescripcion establecida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4,2.8. Fraccidn VIl del Capitula 4.2 de la Gircular Unica da Seguros y Fianzas, se da a conocer at Benefkiario™ de la presente fanzs, la siguisnte informacion. - Los reclamos que formule o *61
Beneficiario” detrerdn ser p tados en el domidilic da sus oficinas ¢ sucursales de esta Institucidn, dabersn ser originales, firmados por el “Bensficiario® de la péliza de banza. o su representants legal y deberdn conkaner como minimo
Ios siguientes datos, con el cbjeto de que la Institucitn cuente con slemantos para la determinacion de su procedencia total o parclal son: A) Fecha de la reclamacitn, B} Nomem de 1a pékza da fianza relacicnada con la reclamacién; G} En
caso de fianza electrinica. deberdn presentar el Codigo de Seguridad y folio propercionada por La Instiktucién”; D) Facha de expedicién de la fianza; E) Morto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado, G} Nambre o denominacion
da "El Beneficiario™; H) Domigilio de “E| Bensaficiario” para oir y reciir nofificack 1} De ign dala i garantizada; J} Refarencia del contrato fsente (fechas, numerno de contrato, ele.) Ki Dascripitn del incumpimiante de la
abhkgacion garantizada que motiva b px ion de 1a N, ACOMp: \a \iacisn que sirva come soporte para comprobar fo declarado y L) Elimporte de ko raclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articule 279 y 282 ds |a Ley de Instituciones de Saguros y de Fianzas, asi como a Jo establecido por (8 Disposicién 4.2.8. Fraccién Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los
reciamos y requermientos de pago de fianza, debarn ser presentados directaments an el domiciko de las oficinas o sucursales de esta Wnstituckin, en orginal ¥ firma autsgrafa del *“Benaficiario™ o su representante legal, por lo que no se
admitirin a trdmite reclamos o mquerimientos de pago de fianza afectuades por medios elecindnicos o cualquier ot madic distinto al precisade &n esta Disposicion.

CUARTA.- Conforme a lo dispueste por e articulo 279 Fraccion | de 1a Ley de InstHuciones de Seguros v de Fianzas, corerd 3 cargo del lario” 1a cbilgacion de probar doc y en forma fidedigna la existencia y
oxighilidad de la obligacién gatantizada, por ko que ne podrd nar ¢ F do tal obkgacid Sndota a la Institucion Afianzadoma o a "El Solicitants yio Flado® al ampare de ko dispussto en @l arliculo 289 de la Loy de¢
Insbtuciones da Segufos y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispussto por sl articulo 282 dé la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea al "Bensficiaro” de ia presente fianza |a Federacion, Ertidades Federatives, Distito Federal o Municipios, para fa

exigiilidad de a presente fanza, deberdn seguir ol procedimiento que enmarca ol numeral sn ks, i que conf a la Diap: 4n Transitoria Decima Sag de |a Ley da (nstituciones de Seguras y de Fianzas estableca
o siguienta:
“Décima Segunda.- En tanto se expida ol Reglamento s que hacan refarencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Segurs y de Flanzas, se aphicard, en lo ¢ te, lo ido en el del articouio 95 de fa

Ley Federal da Instituciones de Fianzas, para ol cabro de fianzas otorgadas a favor de ka Faderacion, del Distite Federal, de los Estacos y de ks Municipios, distintas de las qgle garantizan obligaciones fiscales faderales a carge de
terceros.”

Para ¢ caso de las fianzas 8 favor de la Federacion, del Disirfto Faderal. de los Estados y e los Municipios, ademds se deberh observar lo que, respecio a tas mismas, se prevea on las disposici ‘egales, regl fas y
administrativas apticables.

SEXTA.- Cuando "La Wnstitucién” no cumpla con fas obligaciones asumidas en Ia piliza da fianza dentro de las plazos con gue cuenta legaimente para su cumplimiento, debera pagar a “H Beneficiaric™ una indemnizacidn por mora de
acuarde a las sas y valores p dos de idad con lo disp por el articuto 283 da ka Ley de Institiciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedents, 128 instituciones de fanzas promoverin ante los fiados y demés obligados, el reembolsc da las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presante articuio.

£l presents documente quedd registrado en e partal de la Comisian Macional de Sequros y Fianzas, a partir del dia 3¢ de abrl de 2015, con e ndmero RESP-F0018-0122-2015
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