ir

Esta Fianza solo ¢s vilida hasta por la cantidad de:
3127,832.08 (***CIENTO VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA ¥ DOS PESOS 40/160 MN.***)

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2161903
Movimiento : POLIZA RF.C. Fiado:  ICC920310B25 Monto Afianzado el $127,832.00
Fianza : 25463383 Endoso:  25A63383 Movimiento
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Codigo Seguridad:  1800025A633832161

Agente : 854026 C.C.: 3004050

Nombre GRETEL MARJA DAVILA LOPEZ

Divisién : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $127,832.00

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ¢jercicio de la autorizacion que le fuc concedida por la Sccretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
de conformidad con le dispuesto por la Ley de Instituciones de Scguros y de Fianzas

A FAVOR DEL MUNICIPIQO DE GUAYMAS, SONORA

PARA GARANTIZAR POR: IMPULSORA Y CONSTRUCTORA LA COSTA, S.A DE C.V. EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS A SU CARGO, ASI COMO LA
CORRECTA EJECUCION Y OPORTUNA ENTREGA DE LOS TRABAJOS DERIVADOS DEL CONTRATO DE OBRA
PUBLICA A PRECTOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADC NO. GUAYMAS-25-FMD-UM-21 DE FECHA 28 DE
NOVIEMBRE DE 2025 QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE GUAYMAS, SONORA, REPRESENTADO
POR LA C. DRA. OFELIA NUREZ CAMACHO, EN SU CARACTER DE OFICTAL MAYOR POR LA OTRA PARTE,
IMPULSORA Y CONSTRUCTORA LA COSTA, $.A. DE C.V., REPRESENTADO POR EL C. ING. RAMIRO JOSE
PAEZ CRUZ. CON UN IMPORTE TOTAL DE $1,278,320.00 (SON: UN MILLON DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N) INCLUYE I.V.A. RELATIVO A: “REHABILITACION Y
ACONDICIONAMIENTO EN ALBERCA MUNICIPAL, EN GUAYMAS, SONORA”.

LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A. QUE SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO.

B. QUE SEA EXPEDIDA DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS
CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE SONORA, SU REGLAMENTO Y DEMAS NORMAS VIGENTES.

C. QUE ESTARA EN VIGOR POR UN ANO MAS CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION TOTAL, PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN DE LA REALIZACION DE LOS MISMOS, DE VICIOS OCULTOS O
DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE OCURRIDO EN SU EJECUCION.

D. EN EL CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS
TRABAJOS A QUE SE REFIERE LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

E. QUE LA FIANZA ASEGURE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS, MATERIA DE ESTE CONTRATO AUN CUANDO
PARTE DE ELLO SE SUBCONTRATEN, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS DE LA FIANZA
£N VIGOR.

F. QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 282 Y
178 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

G. PARA SER CANCELADA LA FIANZA BASTARA CON QUE SE HAYA SOLICITADO AL AYUNTAMIENTO Y ESTE

LO AUTORICE POR ESCRITO, O EN SU DEFECTO, NO HAYA RESPONDIDO EN UN TERMINO DE TREINTA DIAS.

-Bm-ra Q{e\ckcn

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA. A 28 DE NOVIEMBRE DE 2025

La presentc péliza imicamentc sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion, Dorama, Institacion de Garantias., S.A.
Av. Patmietistno No. 201 Piso 1

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,
Alcaldia Benite Juirez, Ciudad de México
Tel. 5487 6100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide:

a)  Come complementaria de otra(s} quc amparc(n) la misma obligacion.
%) Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINE£A DE VALIDACION: 1800 025A 6338 3216 1903
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Esta Fianza silo es valida hasta por ta cantidad de:
£127,832.00 (***CIENTO VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.***}

'R DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 2161903

Movimiento: POLIZA RF.C.Fiado:  ICC920310B25 Monto Afianzado del $127.832.00
Movimiento

Fianza : 25A63383 Endoso : 25A63383

Rame : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién : CUMPLIMIENTCO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad:  1300025A633832161

Agpente : 854026 C.C.: 3004050

Nombre : GRETEL MARIA DAVILA LOPEZ

Divisién : FORANEA

Monto Total de 1a Fianza: §127.832.00

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
dc conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

H. LA AFIANZADORA NO DISFRUTARA DE LOS BENEFICIOS DE ORDEN Y EXCLUSION A QUE SE REFIEREN
LOS ARTICULOS 2814 Y 2815 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL Y PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA POLIZA REPRESENTA, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA LEY
DE INSTITUCIONES BDE SEGUROS Y DE FIANZAS EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES QUE SE CONTIENEN
EN EL TITULO TERCERO CAPITULO CUARTO ¥ EN TITULO CUARTC DE LA PROPIA LEY Y A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SONORA.

®%% FIN DE

TEXTQ #***

3 Gi;a Q{Q\ éccn

SAIRA YOVANA GALDEAN BUERAS
JEFE DE OFICINA
HERMOSILLO, SONORA, A 28 DE NOVIEMERE DE 2025

ATTANDGOL MR D INALY (AT DUBN00I6NIO0ZL 32+ M2DTIPAUANRLIXUIYNbEPS MY oS VAL L
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La presente poliza inicamente seré valida si contienc fa firma del responsable dc su expedicitn.

Dorama. Institucion de Garantias. $.A.

. Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama,mx

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide:

a) Come complementaria de otra(s) que amparc(n) la misma obligacion.
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora.

Para validar su fianza ingrese 2 www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 025A 6338 3216 1903
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2 DORAMA

Las presentes condiciones gensrales aplican para las pdlizas det Ramo Administrativo emitides por Dorama, institucién de Garantias, $.A. en adelanie “La Instituciin®,

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1. Los denachos y obligaciones que se generer: por la emisidn de esta fianza se encuentran regulados por la Lay de Instituciones de Sequros y de Fianzas (LISF}y en lo no previsto por esa ley se aplicard la logisiacién mercantil y a falta de
disposicion axpresa, el Codigo Civil Federal (GCF). Art. 183 de la LISF.

2.~ De acuerdo 8l Arl. 17 ¥ 18 de la LISF, las fianzas serin adl coma garantia ante las dapendencias y entidaces de 1a Administracion PUblica Federat y ante las autoridades locales, en todos los supuestos que Ia legislacion exija o
pemita constituir g ante Hias, ks autoridades federales o kecales af admititas aceplan la solvencia de “La Institucién”, sin calificsr dicha solvencia ni exigir 1a constitucién de depdsitos, otorgamiento de fianzas o comprobacion
de que la institucion es propistania de bienes ralcas, nita de su existencia jurfdica.

Las mismas auleridades na podrén fjar mayor importe para la fianza gue otorgue “La Ir idn". qua of pam en efectivo U otras formas de garantia.

3.-“La Institucion” se cansidera de acreditada sovencia por las flanzas que emita, de conformidad con & Art. 35 v 16 de la LUSF.

4.- Las flanzas v todos fos contratos que deriven de Ja emisién de ellas se repuntaran mercantiles para todas ks partes que en ellos intervengan ya sea como "El Salicitante yio Fiada®, “Bliles) Qbligade(s) Solidaria{s)” ¢ contrafiador(es),
“El{las) benaficiaric{s)", con excepcidn de la garantia Kpotecana. As. 32 dela LISF.

.- La Institucion™ soko asumin obligaciones en su calidad fiadora, mediante e otorgamiento de esta péliza cuanda la misma se encuentre numerada asi coma los documentas adicionales a la misma, tales como amphacién, disminucion,
prérmaga y ofros documentos de madificacian, determinando con axactitud ef monto de |a flanza, nombre completo de “Elfos) Beneficiario(s)”, sl fiado y el plo garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Codigo de Comenrcio.

6.- El texto de Ia fianza debas ser clara y precise, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo a ko establecido en fa disposicion 4.5.2, fraccidn Il de la "Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se iranscribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de 1a pékza, el solicitants o lado podra solicitar par escrito a la institucién le informe B porcentaje de la prima qua, por concepto de comisidn ¢ compensacién directa, comespenda al intermediario por su
intarvencidn an la celebraddn de este contrako. La nstitucion proporcionard dicha informacion, por escrit o por medios elecironicos. en un plazo que no excaderd do diez dias habiles posteriores a la fecha de racepsidn de la

sokicitud.”
8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demés relativos ce la Ley da Instituciones de Seguros y de Fianzas, las parles pactan cue en la de sus operack y la p 1 de 3us servicios, "La
Instituciin® podré hacer uso de squipas, medics electrénicos, dpticos o de cualquier ofra ‘ sistenas i da p o de datos y redes de lelecomunicaciones, ya sean privatos o pibficos. Para tal efeck se

datermina lo siguienta:

B) En la celebracién de operaciones y servicios gue "La Inslitucion” realice en términos del presente contrato, en las que e incluya la expedicitn slactrdnica de fianzas y los documentos modificatoncs a tas mismas, podran ser
utilizados medios ekectrdnicos. dpticos o de cuakjuier cira tecrologia

] La er idn de ias, la i &n de r ik ¥ la manera en que se hard constar la creadidn, ransmision. modificacién o extincion de derechos y abligacil ¥ icios que se cek utiizando
los medios electrdnicos mencionados con antedoridad, estarén sujetos a lo dispuesto per ef Tituo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONTCO), Libra Segundc del Cadigo de Comercio vigents, en cuyos atticulos 89 al
114, regula el emplec de medios electrénicos on la calebradon de actes de comercic

Con basa en ks anterior, "El Solicitante y/o Fiado™ yio “EHjos) Obligadols) Soldario(s)” estan enterades que el uso de los medios de identificacion que se utiican en sustitucién de (a firma autografa, producird fos mismos efectos que las
leyes otorgan a les documentos comespondientes, tenlende el mismo valor probatorie, es dech, las dbligaciones derivadas de fas pdlizas de fianza electronicas, se soporta una fima slecirénica o utfizande certificades
digttales en términos de lo dispuesto par los articulos 59 al 99 Titula Segundo del Comercia Electrénico, Capitulo |, de los Mersajes de Datos, del Godiga de Comercio vigente, to cual garantiza frente a terceros ka identidad, autenticidad e
integridad de las oparaciones y servicios presiados a El Sclictante yio Fiado® yio *El{les} Obligado{s) Solidanie(s)".

Por lanto, loa fimantes del presente instrumento podran paclar los medios electronicos 16ness para (a transmision y extincion de derechos y obligaciones inhersntes & las operaciones y servicios celebrados, por lo que “La institucion”
podré solickar y reabir documentacion & inft ion de los i medics electronicos siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado® yio “Bl(los) Oblig } Solidaniofs)” g a satistaccion de la r lo medios de
creackin, transmisién y modificacion de dicha doct ién y qua lo permitan asegurar la tentidad, autenticidad e integridad de la documentacion electronica generada y ransmitida,

9.- En log taminos da los articulos 89 del Cadigo de Comarcic (CC), 1803 del CCF y 166 da la LISF, la obligacién de "La instiugién” consignada en esta poliza Se expresa & través da las firmas electrénicas que la calzan, comespondientes
a los funcionarios de "La Institucién”, debidamente facultados para elo ante la Comisian Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),

10.- La obligacién da “La Institucidn” consignade en esta poliza queda sujeta a las figuras de caducidac y prescripcidn reguladas por el At 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Instifucién se hubiere obiigade por iempo deleminado o ir do, quedara libre de su obligacion por caducidad, si al beneficiario. en téminos de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la rectamacién de la
fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la paliza, o ben, dentro de los ciento ochenta dias siguienies 3 1a expim cidn de la vigencia de la fianzs; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligecidn garantizada se
vuehva exigible por incumplimiento del fiado.

Tratdntase de reclamaciones o requarimientos de pago por fianzas otorgadas a faver de la Federacisn, del Distrito Fadaral, de los Estados y de los Municipios, of plazo a que se refiere ef pdraka anterior serd de tres afios.
Presentada la reclamacitn a la Institucién dentro de’ plazo que cormesponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su denecho para bacer efectiva la poliza de fianza, el cual quedara supeto a |a prescripcion. La nstitueidn se

libarara por prascripoién cuando transcurma el piazo lega! para que prescrba | obligacitn garantizada o el de tres afhos. ko que resutte menor. Tratindose de redamaciones © requerimisntos de pago por fanzas otorgadas a faver de la
Foderacion, del Distrito Federal, de log Estados y de los Municipios, ol plazo a que se refers esle pémafo serd de tres affes.

Gualquier solicitud de pago por escrito hecha per el beneficiario a a Institucion o, en su caso, la p tadidn de la 10 irmi de pago de la fianza, internampe la prescripoitn, s alve que resutte improcedente.

11,- Cualquier modificacken a las condiciones originales de una pdtiza deberd ser notificada con ankcpackn, por escrito, 8 "La Institucian™ en su oficna matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Sokcitante” y “El

Bensficianc”, considerandose como leg e acep L si “La Institucion” manifiesta su conformidad por escrito. "La Insfilucion” debera ser notificada en los mismos témnes descritos si exists alyina ofra fianza o garantla
adicional g fa obligacion principal v cuanda "La (nstiucion” s encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacitn. De aceptar “La Institucién” la concurrencia de ofras pé¥zas de fanza, “Hl Bansficiario” sa compromete a presentar
cualquier tual 1 proporeionak acada Coafanzadora. en o5 términos del articula 2° Fracdén TV y 180 de Ja LISF.

La novacion de Ja sbligacion principal extingue a la flanza. salvo consentimiento sxpress v por escrito de "La Institucién”. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "La [nstitucidn” no cunpa con las obligaciones asurnidas en ka pdliza de fianza dentra de los plazos con que cusnta para su i mi debetd pagar a "El Beneficiaro™ Lna indemnizacion por mora de acuerdo a
las tasas y valores p dos de farmidad con ke dit por el articuls 283 de la Ley de Insiituciones da Seguros y de Fianzas.

Cuando ses procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obli ol bolsa de las ir que hubk cublerto conforma al presenle articulo.,

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en ia misma proporcién que la abligacién principal y la extingue en el caso de que, en virtud de alla. uede sujeta la obligacién principal 8 nuevos gravd © condicl An. 2847 CCF.

14,- La fianza se axtingue si "El Beneficiario™ concede at fiado primega o espera sin consentimiento expreso o por esceiio de “La Institucidn™, Art. 173 de la LISF.

15. "La Institucién® no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran aun Guando “El Beneficiaria™ no recuiera judicialmente al fiado por &l cumplimiento de la abligacion principal o cuando sin causa jstficada
daje de promover en @l juicio entablado contra #f fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal. de los Estados v de los Municipios estin obligadas a proporci 3 “La Institucién® los datos sobre antecedenies personsles o econdmicos de quienes les
soliciten |a emisién de la fanza, asi coma de informar la situacidn det asunta, y# sea judical, administrativo o de cualguier ot r loza para el qua sa haya atanyada la fianza y resolver ka solicilud de cancelacitn de la fianza dentm de
los treinta dias naturales posteriores a la misma. Si esas avtoridades no resuelven dicha soliciud dentro del plazo mancionado. se snterderan resueltas en sentido negativo al salicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejarcicio de sus derechos, “El Beneficiario™ debe de conservar an su poder ¢l original de la péiiza, ssi como cualquier muodificacién que a la misma sa haga, alkes como aumenta ¢ disminucdiones de manta, prmroga, ets.
pues la devolucisn de la péliza establece a faver de "La Inatilucidn” la prasuncitn de que se ha extinguida su obligacién fiadora, salvo prueba de la cantraric Art. 166 de Ja LISF.

18.- “El Beneficiaric” deber presentar su reclamacién di e ante "La itucion” y Bn casa de que ésta no dé respuesta dentro del ¥mina legat o que exista inconformidad respecto de |a resolucidn emitida por 13 misma. "El
Beneficiario™ podrh a su eleccion. hacer valer sus darechos anta la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros {CONDUSEF} o bien, ante los tibunales competentes. Arts. 279 y 280 da la
LISF.

“La Institicién” cuenta con una unidad especializaca gue tiene por objeto atender consulias y reclamaciones de los usuarios, la cusl debera respondar por escrito dentro de un plaze que no excada de treinta dias habifes, contados a partir

de la fecha da recepcion de las consultas o reclam Lap i6n de i ante la unidad jali de “La Instilucion™ o de la CONDUSEF. suspenderd |a prescripcidn de las aociones a que pudieren dar dugar, tal
coma io establece al articulo 50-Bis de [a Ley de Protaccldn y Defensa al Usuario de Servicios Financiergs. En caso de o} la pdiiza a favor de la Fedaracion, entidades Federatvas, Distrito Federal o Municipios, “La Institucion” se
sujeta al pi W da cabro i an el Art 282 de I LISF, salvo que & emita ante la F ion para gi izar las obligach fiscales a carga da farceros, pues en ese caso 36 observard to dispuesto por el Articula 143 del

Cadigao Fiscal de la Federacion (CFF).

19.- “La Institucion” padra constituirse en parto y gozar de todos los darechos inharentes a ese caracter, an los negocios de cualquiar indole, an procescs, Licios U otros procadimientos. judiciales en los que se haya olorgado una fianzz, en
tada lo que se refiera a las responsabilidaces derivadas de ésta asi como eh 508 procesos que e sigan a loa fiados par respansabilidades garantizadas por La Institucién®, Asimismo, a peticién de parte, “La Institucian™ debera comparecer
en los procesos o jukics Mencionados a fin de estar a las resulias de los mismas. At 287 de la LISF.

20.- En casa de que “La Institucién® realice un pago en vired de una paliza, 1a subroga por ministara ge ley, an todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la naturaleza de Ia cbkgacian
parantizada.

“La Institucisn” podrd liberarse total o parciaimente de sus obligaciones, si por causas imputables a “El Beneficiaric” de la péiiza de flanza, es impedido o fe resulta ibke la subrogacion. Arts. 177 de la LISF.
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&) DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuardo con la Disposicioh 4,2,8. Fraceién Vil y Dispasicion 19.2.3. de la Circular Unica da Seguros y Fianzas, cuando "La Instiucion™ emita p6lizas con responsabilidades en moneda extranjera se establece lo siguiente:

N Que las obligaciones de pago que deriven de diches contratacionas se solventaran en los térmminos de fa Ley Monetaria de bos Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que |a parte que cormesponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en maonadz extranjera;

H. Que &l page de las reclamaciones que reaficen las Instituciones en ol extranjero, se f d por cond de instituci de crédifo mexicanas o filiales de éstas. en le moneda qua se haya establecide en
la péliza, y;

. Cue para conocer y resolver da Tas contmversias derivadas de [as fianzas a qua se refiers este Caphtuio. serdn petenies las autori i en los témminos de ia LISF, de la Ley de Proteccion y
Defensa &l Usuaric de Fi y damas disposicl Iugales , Sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimienta de la obligacion garantizada surta sus efectos
fuara del writotic nacional, se pacte la liacién de las nermas tas.

22,- “Fl Selicitante yfo Fiade” y/o “Bl{los) Obligade(s) Solidanols)* aceptan que conocen indubltablemente el contenido del Articula 289 de la Ley de institucionss de Seguros y de Fianzas qua se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 289 Sawo eI case prevista en £l cuadn panafu ds este articulo, cuando lag Inatituciones reciban la reclamacién de sus pdlizas por parte del beneficiario, fo haran del conocimienty del fiado o, en su taso, det

o contr saber el moments en que se vence el plazo sstablecido en la Lay, en las pSlizas de fianza o en los pocedimienios convencionales celebrados con Jos
beneficiarios, para resolver o inconkirmarse an contra de la reclamadion,

Por su parte, el fiado, ¥ astaran obligades a proporcionar 8 Ia Institucion opartunamente todos fos elsmemos ¥ docur ién que sean para detsrminar ia
procedencia y. en su caso, la suantificacion de la reclamaciin o bisn su improcedencia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la pal que la Institucion pueda oponer al beneficiario de la
pdliza de fianza. Asimismo, cuando se considere que |a reclamacion es total o parciaimante procedante, tendran la obligacién de proveer a la Institucian las canhdadu necesanas para que ésta haga el page de o que s
reconozea al baneficiario,

En caso de que Ja litucidn no reciba les ¥ la documentacion o los pagos pamiales a que se refiere of paralo anierior, realizard el pago de la reclamacién presentada por &l beneficiario y, en este caso, & flado,
soficitante, obligados solidarios o contrafiadores. estardn obligados a mmbolsar a la Insfitucidn lo que a ésta e commesponda en los drminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la nstitucion les
excepciones que et fado tuviera frenle a su acreedor. incluyendo la del pago de lo indebido, por kb que no serdn aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédiga Civil Federal, y los comelatives del Distrito
Federal y de los Estados de ta Rapdblica.

Er los documentos gua consignen la obligacidn del solicitante. fiado, it u obligada sol con la Institudon, s e podra pactar que la Institucidn realizara el pago de las L que le sean red. hasta por
&l monto aff sinr de notif y previa al flade, al solic a sug obligad, idarios o 2 sus cmlrafladores i ds que éskos muestren o i previamente su conformidad, quedando ia afianzadera exenta de
la oblgacian de tener que impugnar u oponerse a la ejecucion de la fianza En este caso, ol fiado, solic fiadores, estaran obl a proveer a la Inskitucion las canti que

ésta e solicite para hacer el pago de ke qua se reconozes 8l beneficiano 0, 8n su caso, a reembolsar a la Institucion lc que a ésta le comasponda en los téminos del contrate mspectivo o de esta Lay, sin que puedan oponare
las excepciones que 8l fiado luviera frente & su acreedor, incluyendo la del page de lo indebido, por le que no serdn aplicables en ningun caso, los arliculos 2832 y 2833 del Cdodigo Civil Federal, y los cormelativos del Disirto
Federal y de los Estados de la Repiblica,

Na o lacido en ks dos pa ar 2l flade 3us i frente a su dor para fa onp o4 del pago hecho por la Institucién y de los dafios v
perjuicios que con ese motivo Je hubiers causado. Cuando Jas que hubersn hecho el pago a la hmmcbn fueren el solicitante o los obligados solidarios o fiadores, pedran recup: lo que a su derecha conviniere en
contra det fiado y por via de subrogadién ante al dor que como ficiavio de la flanza la hiza sfectiva, Las Instifucienes, 2 ser requerddas o dermandadas por ¢l acresdor, podran denunciar el pleits al deudor prncipal,
asi como al solicitanta, obligados salidarios o contrafiadores, para qua éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso e quae no saigan al juicio para & indicado objeto, les paerudicard la santencia que se pronuncie
contra la Institucion. Lo anteriar también serd aplicable en los imientos concil ¥ juicios arbrales, asé como en ks procedimientos convencicnales que sa establezcan conforms al articulo 238 de este

ordenamisnto. En caso de que no salgan al juicio para ef indicado objelo, les perjudicara la sentencia gue se pronuncie contra ka Institucién. Lo antefior tambisn serd aplicable en los pr rtos cor ¥ juldios
arbitrales, asi como en las procedi ralas que se 1 conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

£l texto de esie articulo s& hata saber de maners inequivoca al fiado, al solictante y, en su caso, a Jos obligados solidatios o contrafi . y debera tran scribitse integramenta en o contrato solicitud respectivo.

La tnslituckdn, en toda momanto, tendrd derecho a oponer d beneficiarc ia compensacion de Jo oue 4sbe deba al fiado, axcepta cuando el deudar hubiere previa y exp erie & ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- Do conformidad con ko dispuesto por o articufo 279 da la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los benaficiarios de fianzas deberan presentar sus reclamaciones por responsabiidades derivacas de ks derechos y
obligacionss qua consten en la pdliza respectiva, directamente ante fa Insttucion. En caso quse ésta no le dé contestacidn dentre del 1érmino legal o que exista inconformidad mspecto de la resolucion emitida por la misma, of meclamants
pedré, a su eleccién. hacer valer sus dereches ante la Comisién Nacional para la Proteccion v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien. ante los i P e los [ pot &l aticuto 280 de est>
Ley.

En las redamaciones en contra da las Instituciones, se obsenvaré lo siguienta:

I El beneficiario requerird por escrite a la Institucidn de que se irate el pago de la fianza, acormpaitendo la decumentacidn y demas elemenitos que Sean necesatios para demaostrar [a exk ia y la exigibildad de ta obli
garantizada por la fianza. La Institucicn tendra derechao a solicitar al benaficiaria todo tipo de informacién o documentacidn que sean nacesanas retacionadas con la fianza motivo de la reclamacion, para fo cual dispondra de
un plazo hasta de quinca dias, contado a partr da la fecha en que le fue presenada dicha reclamation. En este caso, &l beneficiario tendra quince dlas para propardionar la doc ion @ Ink idas y de ro

hagerlo en dicho términc, sa tendré por integrada la reclamacion.

La Institucién tendra derecho a soficitar al beneficiario todo tipe de informacion o acién que sean r ias relacionadas con la fianza motivo da la reclamacidn, para to cual dispondra de un plaze hasta de quince
dlas, contado a partir de la lacha en que le fue presentada dicha reclamacion. En aste casa, of beneficiario tendrd quince dias pam proporsionar la documentacidn e informacién requenidas y de ne hacsrio en dicha témine,
s@ tondrd por integrada la reclamacién.

Si Ia Institucién no hace uso del derecho a que se refiere el pamafe anterior, se tendra por il la rect n del benefici:

Una vez intagrada la reclamacian en |os Erminos de los dos parmafos anteriores, la institucion tendrd un pla2o hasta de treinta dias, contade a partir de la fecha en gque fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago,
0 8n sU Caso, para comunicar por escrifo al beneficianio las razones. causas o motivos de su improcedencia;

I Si a juicia da (a Insfitucién procade parcialmante la reclamaciin, podra hacer el pago de ko que reconozea denifo del plaza que correspanda, conforme a ko establecido en la fraccion anterior y el beneficiario estars obligado
a recibirlo, sin perjuicic de que haga valer sus darachos por la diferencia. en los thrminos de la fraccién (Il de esta ariculo. Si af pago se hace después del plaza meferido, la Institucion deberd cubrir los intoreses
mancionados en el aniculc 283 de esta Ley, sn el lapso que dicha articulo establecs, contado a partir de Ja fecha en que debid hacerse el pago, Teriends el b tario accion en los témminos del articulo 280 de esta Lay;

. Cusndo el beneficiario no esté conforme con le resohcion que ie hubiere comunicado fa Insttucion, podra a su eleccion, acudir ante [a Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usyarios de Servicios
Financieros a sfecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciiatonc, o hacer valer sus demchos ante los tibunales competenies conforme a ko establecide en el articulo 280 de esta Ley. v

IV. La sola presentacion de la reclamacion a la Insttucion en los téaminos de la fraccidn | de este articule, interrumpird la prescripcién establecida en o articuks 175 de esta Ley.

SEGUNDA Conforme a la Disposicidn 4.2.8. Fraccidn VIIl del Capitdo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, sa da a conocer al "Beneficiaria” de la presents fianza, la siguiente informacidn.- Los reclamos que formule of “El

" debaran sef p en el gomicilo de sus oficinas o sucursales de esta institucion, deberan ser ofigi por el “Baneficiario” de la pdliza de fisnza, o su represantants lagal y deberdn contener coma minimo
las siguientes datos, con ol objeto de que la Institucion cuente con etementos para la determinacidn de su procedencia total o parcial son: A) Facha de la reglamacién, B) Nomero de la psliza de fianza relacionada con la reclamacidn: C) En
casc de fianza electminica, deberan presentar el Codigo de Segundad y folio proporcionado por “La Institucidn™, D} Fecha de expadicidn de la fanza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacidn del fizdo; G) Nombre o denominacion
de "El Beneficiario™, H) Domiciko de “E] Beneficiario” para ofr y recibir notificaciones; |} Descripd an de la obligacion garantizada; J} Referancia dat contraio fuente (fechas. nimero de contrato, ekc,} K) Descripddn del incumplimienta de la
obligacin garantizada que motiva la presentacién de la reclamacicn, fandg |a docw Kin que sirva como sopore para comprobar lo dectarado y L) El importe de ko reclamado.

TERCERA.- Conforme a ko dispuesto por el articula 279 y 282 de la Ley de Institucianes de Sequros y de Fianzas, asi como a la establecido por fa Disposicion 4.2 8. Fraceidn VIl de la Circular Unica de Segurs y Fianzas, odos los
reclamos y requerimientas de pago de Hianza, deberan ser presentados directamente on el domiciic de las oficinas o sucursales de ssta sfitucin, en onginal y firma autdgrata del “Beneficianc” o su rspresentante legal, por lo que no se
admitirin a témie reclamos o rquerimientos de page de fianza efectuados por madias electrénicns o cualquier ofro madio distinto al precisado en esta Disposicion.

CUARTA.- Conforme & lo dispuasto por & articulo 279 Fraceion | de 1a Ley de Instituciones de Sogums y de Fianzas, correny a cargu del "Bereficiario” la obfigacion de probar e ¥ on forma fidedigna ba existencia y

axigibiligad de la cbliigacidn garantizada, por b que no podra icionar o de tal abh , trasiadéndola a la i 1 dora o al “El Salidt: yio Fiado™ al ampare de lo dispuesto en al articulo 289 de la Ley de

Institucicnes de Sequros y de Fianzas.

QUINTA,.- Conforme a lo dispuesto por el articula 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuandc sea el "Beneficlano” de |3 presente fianza la F i, Entidades F . Cistrito Federal o Municipios, para la
igivilidad de & fianza, deberan seguir el pre \to que enmarca o numera) en coments, informapdo que conforme a ka Disposicidn Transitoria Decime Segunda de |a Ley de Insti res de y da Fianzas establ

o siguienta:

“Diécima Segunda.- En tanto e expida el Reglaments a que hacen referencia los articulos 278 y 2682 de fa Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas, se apkcara, en ko conducente, lo establecido en ol Reglamento def articulo 95 de fa
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para ol cobm de fianzas olorgadas a favor de la Federacion, del Distito Federal, de los Estados y de los Municipies, distintas de las que garantizan obligacianes fiscales federales a carge de
tercercs.”

Para of case de las fianzas a faver de la Federacibn, del Distrito Fedeml, de los Estados y de Jos Municipios, ademas se deberd obseivar lo que, respecto a tas mismas, ge prevea on las disposiciones legalkes, reglamentarias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuande "La Institucion™ no cumpta con las ohligaciones asumidas en 1a poiiza de fianza dentra de los piazos con que cuenta legakmente para su cumplimiento, debera pagar a "El Beneficiania” una indemnizacion por mor de
acuerda a fas t9sas y valores pactadas de confotmidad con (o dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Segums y de Fianzas,

Cuando sea procedents, las Institucisnes de fiznzas promoveran ante los fiadas y demés obligados, el reembolso de las indemnizacionss que hubiesen cubierta conforme al presente articulb.

Elp quedd oh ol portal de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con & numera RESP-FO018-0122-2015
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